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คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร   : การขอรับบริการจัดเก็บขนขยะ มูลฝอย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ  จังหวัดนครราชสีมา 
1.หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
    1. ผู้ประสงค์จะขอรับบริการจัดเก็บขนขยะมูลฝอย ยื่นค าขอต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ 
    2. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาตรวจสอบและอนุมัติ ให้มีบริการจัดเก็บขนขยะมูลฝอยครัวเรือน  
    3. ผู้ขอรับบริการมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะมูลฝอยประจ าเดือน 
2.ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ  เลขที่  700  หมู่ 1  ต.บ้านเกาะ  
อ.เมืองนครราชสีมา  30000  โทรศัพท์  044 276541  ต่อ 17  ติดต่อด้วยตนเอง  ณ  หน่วยงาน 
ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 
16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

3.ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
  ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   7  วันท าการ ทั้งนี้ นับแต่เอกสารประกอบค าขอครบถ้วน และระยะเวลาสามารถขยายได้ 
   ตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการก าหนด รวมทั้งบริบทของพ้ืนที่  
 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รำยละเอียดของข้ันตอนกำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำย
เหตุ 

1) 

ตรวจสอบเอกสาร 
 

    ผู้ยื่นขอรับบริการกรอกข้อมูล
รายละเอียด เช่น ชื่อ สกุล ที่อยู่ 
เบอร์โทร ลักษณะเป็นบ้าน /ห้างร้าน 
และปริมาณขยะที่ต้องการให้จัดเก็บ 
พร้อมจ านวนถังขยะที่ต้องการ       
ให้วางรองรับ 
-กรณีบ้านพักอาศัย เจ้าหน้าที่
พิจารณาอนุมัติทันที และแจ้งผู้ยื่น
ช าระค่าธรรมเนียม  
-กรณีบริษัท ห้างร้าน เจ้าหน้าที่นัด
ตรวจสอบพื้นท่ีประเมินปริมาณขยะ 

     1  วัน กองสาธารณสุข  

2) 
ตรวจสอบสถานที่ 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ 
ปริมาณขยะเพ่ือค านวณ 
ค่าธรรมเนียม 

      3  วัน กองสาธารณสุข  

3) 

การพิจารณา 
อนุมัติ 
 

เจ้าหน้าที่ค านวณค่าธรรมเนียม 
และแจ้งผู้ขอรับบริการจัดเก็บ 
เพ่ือติดต่อช าระค่าธรรมเนียม 
รายเดือน  

     3  วัน กองสาธารณสุข   
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4.รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
4.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 
 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ หมำยเหตุ 

1) 

บัตรประจ าตัวประชาชน
(กรณีบุคคลธรรมดา) 
หนังสือรับรองนิติบุคคล 
(กรณีนิติบุคคล)    

กระทรวงมหาดไทย 1 0   

2) ส าเนาทะเบียนบ้าน กระทรวงมหาดไทย 1 0   

  3) 
หนังสือมอบอ านาจ 
(กรณีนิติบุคคล) 

- 1 0  

 
4.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยื่น
เพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ หมำยเหตุ 

1) 
แบบขอรับบริการจัดเก็บ
ขนขยะรายเดือน 

    อบต.บ้านเกาะ   1 0   
 

 
5. ค่ำธรรมเนียม 
 อัตราค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะ มูลฝอย เป็นไปตามบัญชีแนบท้าย ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านเกาะ  เรื่อง  การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.  2558    
 

6. ช่องทำงกำรร้องเรียน  facebook องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะโคราช,เว็บไซต์ www.bankoh-korat.go.th 
ตู้แสดงความคิดเห็น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ,ทางไปรษณีย์ เลขท่ี 700 ม.1 ต.บ้านเกาะ อ.เมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา  30000  โทรศัพท์ 0-4427-6541    
ช่องทางการร้องเรียน จังหวัดอ่ืนๆ ร้องเรียนต่อผู้ว่าราชการจังหวัด 
หมายเหตุ (ผ่านศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัดทุกจังหวัด) 
ช่องทางการร้องเรียน  ศูนย์บริการประชาชน  ส านักงานปลัด  ส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 
ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bankoh-korat.go.th/
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     ข้อมูลส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
1. ชื่อกระบวนงำน  :   การใช้บริการจัดเก็บขนขยะ มูลฝอย 
2 .หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน   :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
3. ประเภทของงำนบริกำร  :  กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร  รับแจ้ง  
5. กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเกาะ เรื่อง  การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2558 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริกำร : ท้องถิ่น  
8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ   0  
9. ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ   0 วัน  
10. ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน  0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกที่สุด  0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยที่สุด  0  
11. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน  การใช้บริการจัดเก็บขนขยะ มูลฝอย 
12. งำนบริกำรนี้ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  

-ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 

13.ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

    -ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
14.หมำยเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 10/09/2558 ปรับปรุง 01/09/2565 
สถำนะ ยังไม่ประกาศเผยแพร่ในเว็บไซต์  
จัดท ำโดย อบต.บ้านเกาะ 
อนุมัติโดย -อบต.บ้านเกาะ 
เผยแพร่โดย -อบต.บ้านเกาะ 

 
 

 
 


